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Nuisance Calls Update Part 2: The Less Positive Developments
In July 2013, we published a policy brief on nuisance calls by Claire Milne,
who  has  been  involved  with  developments  on  combating  nuisance  calls
and  texts since early 2012.  In  the second of  this  two part series of posts
she  describes what  she  views  as  negative  developments  since  the  brief
was published.
(Continued  from  Part  1)  The  ICO  and  Ofcom  both  now  say  that  a
decreasing proportion of  the nuisance calls problem  is attributable  to  the
kind of  company  that UK  level  enforcement  is  likely  to  influence –  those
with presence in this country and a reputation to preserve. They say that the nature of the problem
is changing, and express doubts about the ability of enforcement to solve it. This implies that, as










The  recent  disappointing  appeal  decision  which  came  down  against  ICO’s  £300,000  penalty  on  an
acknowledged  “industrial  scale”  text  spammer will  add  to  the weight  of  opinion  for  lowering  the  legal
threshold that the ICO needs to show for a contravention, from its current level “of a kind likely to cause
substantial damage or substantial distress”. The  judgement  found  that  this  level of  contravention had
not  been  shown,  since  ICO  chose  to  rely  on  286  specific  complaints  rather  than  the  hundreds  of










Identifying  callers  remains  a  key  problem  in  combating  nuisance  calls.  Suggestions  that  all
telemarketing calls should be required to carry a meaningful caller ID have been neither accepted
nor  rejected. DCMS acknowledges  that  this  idea  is  “an  interesting proposal, which may make a
further  difference  and  Government  will  consider  this  further”.    Concerns  have  been  expressed
about  whether  telemarketers  can  be  required  to  identify  themselves  given  their  rights  under
European  privacy  rules.  Luckily,  the  Privacy  and  Electronic  Communications  Directive  explicitly
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At  the  moment,  “co­ordination”  in  the  area  appears  to  consist  of  compiling  lists  of  things  that
people are already committed to doing, and then publicising what gets done. While welcome, this
is a  far cry  from  the sustained  leadership and proper management  that are needed.   Ministerial
round tables apply occasional high­level pressure, but  there  is no overall plan which shows how
the various activities combine, what impact they should jointly have on the problem, what should
take  priority,  or  what  resources  are  needed.  A  clear  account  of  useful  experience  from  other





This article gives the views of  the author, and does not represent  the position of  the LSE Media
Policy Project blog, nor of the London School of Economics.
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